SZKOLENIE ONLINE

PODSTAWY EMPLOYER BRANDINGU
— JAK STWORZYC SILNA MARKE
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Czego sie nauczysz?

* Poznasz definicje employer brandingu i jego kluczowe elementy.

» Zrozumiesz, dlaczego tworzenie pozytywnego wizerunku firmy jako pracodawcy jest tak
wazne.

» DowiedziecC sie, w jaki sposob skuteczny employer branding zwieksza motywacje oraz
lojalnos¢ pracownikow.

* Przekonasz sie, jak silna marka pracodawcy pomaga przyciggac najlepszych
kandydatow na rynku.

« Zrozumiesz znaczenie Employer Value Proposition w poszukiwaniu wartosci marki dla
pracownika.
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Employer branding to pojecie, ktére moze byC rozumiane na rézne sposoby.

Employer branding to przemyslana,
dtugofalowa koncepcja budowania wizerunku
organizacji, jako wspaniatego miejsca pracy.
To strategia tworzenia, w umystach
pracownikow oraz potencjalnych kandydatow,
pozadanych skojarzen, odnoszgcych sie do
danej firmy, jako miejsca pracy.

Gléwnym celem dziatan z zakresu employer branding
jest posiadanie silnej marki firmy jako pracodawcy.
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Dlaczego employer branding jest wazny?

» przycigga odpowiednich kandydatéw — dobrze zbudowana reputacja
pracodawcy sprawia, ze do firmy zgtaszajg sie osoby, ktére chcg
pracowac wiasnie w takim srodowisku,

« podnosi motywacje i satysfakcje zespotu — pozytywny obraz
organizacji wptywa na to, jak pracownicy postrzegajg swoje miejsce
pracy, co przektada sie na ich zaangazowanie,

« zwieksza przewage konkurencyjng — firma z mocnym wizerunkiem
pracodawcy wyrdznia sie na rynku i ma fatwiejszy dostep do najlepszych
specjalistow,

* buduje trwate relacje z pracownikami — skuteczne dziatania
employerbrandingowe sprzyjajg wiekszej lojalnosci i zmniejszeniu rotacii
w firmie.
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Glowne grupy odbiorcéw employer brandingu
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Gtéwne grupy odbiorcow employer brandingu

potencjalni kandydaci: osoby aktywnie poszukujgce pracy lub otwarte na nowe oferty, ktére oceniajg
firme na podstawie jej wizerunku na zewnatrz (kampanie rekrutacyjne, media spotecznosciowe, strony
kariery).

osoby aktualnie zatrudnione oraz byli pracownicy: kadra, ktéra jest ambasadorem marki, odczuwa
kulture firmy i doswiadcza jej obietnic na co dzien; kluczowi dla utrzymania talentéw i pozytywnych
opinii.

klienci i partnerzy biznesowi: pozytywny wizerunek pracodawcy wptywa na zaufanie do catej marki,
co przektada sie na decyzje zakupowe i wspotprace.

szeroka publicznosé (rynek pracy): osoby, ktore ksztaltujg reputacje firmy; dobre opinie rozchodzg
sie i wptywajg na ogolne postrzeganie przedsiebiorstwa.
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RODZAJE EMPLOYER
BRANDINGU W
ORGANIZACJI

» odnosi sie do dziatan skoncentrowanych na budowaniu pozytywnego wizerunku pracodawcy
wsérdd obecnych pracownikéw firmy

+ celem jest ksztattowanie korzystnej percepcji i zaangazowania zatrudnionych wobec swojego
miejsca pracy

Employer branding zewnetrzny

* ukierunkowany na budowanie pozytywnego wizerunku firmy jako atrakcyjnego pracodawcy
w oczach potencjalnych pracownikéw spoza organizacji

» obejmuje roznorodne dziatania majgce na celu przyciggniecie, zaangazowanie i zatrzymanie
najlepszych talentéw na rynku pracy
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Employer branding wewnetrzny

Employer branding wewnetrzny skierowany jest
do pracownikow juz zatrudnionych w organizacji

| wigze sie z korzysciami, ktore wynikajg z pracy
dla okreslonego pracodawcy, co z kolei przektada
sie na finanse firmy.

Celem dziatan employer branding wewnetrznego
jest poprawa warunkow pracy, ktore w rezultacie
przektadajg sie na efektywnosc¢ pracownikdéw oraz
finanse w firmie.

Stuzy temu szeroki wachlarz narzedzi, ktére mozna
wykorzystac w celu budowania pozytywnego
wizerunku pracodawcy wewnagtrz organizacji, sg to
np.: komunikacja wewnetrzna, szkolenia,
planowanie sciezki kariery, badania satysfakcji,
systemy oceny pracownicze;.
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Kluczowe elementy employer brandingu wewnetrznego
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Kultura organizacyjna

Kazde przedsiebiorstwo posiada witasng, charakterystyczng
kulture organizacyjng, ktora w duzej mierze wptywa na to, jak
obecni i potencjalni pracownicy bedg sie w nim czuli oraz czy
poczujg sie czescig zespotu. Aby tak sie stato, warto swiadomie
ja ksztattowac i podkresla¢ w komunikacji, zwracajgc uwage na
istotne wartosci — takie jak praca zespotowa, swobodny
dresscode czy indywidualna odpowiedzialnos¢ za wspolny cel.

Dzieki temu wzmacnia sie wiez pracownika z organizacja,
buduje sie jego lojalno$¢ oraz zwieksza satysfakcje z pracy.
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Badania satysfakcji pracownikow

Badania satysfakcji pracownikow umozliwiajg zwiekszenie efektywnosci organizacji
dzieki lepszemu wykorzystaniu potencjatu kadry. Warto jednak pamietac o kilku
istotnych aspektach zwigzanych z ich prowadzeniem. Kluczowe jest zapewnienie
uczestnikom petnej anonimowosci, poniewaz tylko wtedy uzyskane odpowiedzi bedg
szczere i wiarygodne. Pracownicy muszg mieC pewnosc, ze ich wypowiedzi nie
zostang powigzane z konkretng osobg, szczegolnie jesli wskazujg na obszary
wymagajgce poprawy.

Dodatkowo badania powinny bycC realizowane regularnie, aby umozliwi¢c monitorowanie
zmian i reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby. Co wiecej, wyniki takich analiz
powinny stanowiC podstawe do podejmowania realnych dziatan ukierunkowanych na
ulepszanie funkcjonowania firmy i tworzenie lepszych warunkow pracy.
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Docenianie i uznanie
pracownikow

Warto réwniez podkresli¢ znaczenie okresowych ocen
pracowniczych, ktore podobnie jak badania satysfakciji -
powinny byc¢ realizowane regularnie.

System ocen nie moze budzi¢ negatywnych skojarzen,
takich jak zagrozenie zwolnieniami czy kryzysem w firmie,
dlatego wazne jest, aby funkcjonowat w statym,
przewidywalnym cyklu.

Dzieki temu mozliwe jest porownywanie wynikow z
wczesniejszymi okresami oraz obiektywne omowienie
postepow zarowno z perspektywy przetozonego, jak i
samego pracownika.
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Komunikacja ma ogromne znaczenie w funkcjonowaniu kazdej
organizacji. Jesli jest wiasciwie prowadzona, moze stac sie

Rola komunikaciji narzedziem nowoczesnego zarzadzania — wzmacnia zaufanie
. wsrod pracownikow, ogranicza poczucie osamotnienia oraz
wewn QtrZ n ej pomaga lepiej zrozumie¢ sens wykonywanych zadan.

W organizacji

Kluczowe jest zapewnienie pracownikom dostepu do informacji
o biezagcych wydarzeniach w firmie poprzez wtasciwie dobrane
kanaty oraz umozliwienie im aktywnego udziatu w wymianie
komunikatéw. Przekaz powinien by¢ dopasowany zaréwno do
specyfiki odbiorcow, jak i dostepnych narzedzi komunikacyjnych.
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Narzedzia employer brandingu wewnetrznego

Opracowanie wiasne na podstawie zrodia: Brozyniska, 2012
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Cele employer brandingu wewnetrznego

Zwiekszenie zaangazowania pracownikow - ludzie zaangazowani sg
bardziej efektywni, kreatywni i lojalni.

Zmniejszenie rotacji - pracownicy, ktorzy czujg sie doceniani i czescig
firmy, rzadziej odchodzg.

Budowanie pozytywnej kultury organizacyjnej - kultura, ktora wspiera
wartosci firmy, jest spdjna i realnie odczuwalna.

Wzmacnianie identyfikacji z marka - pracownik utozsamiajgcy sie
z firmg staje sie jej ambasadorem.

Zwiekszenie satysfakcji z pracy - to bezposrednio przektada sie na
wyniki organizaciji.

oM, 06
. PR
e /NIW



KOMITET

DO SPRAW
POZYTKU
PUBLICZNEGO

Employer branding zewnetrzny

Employer branding zewnetrzny sg to wszystkie dziatania
poza murami organizacji, na ptaszczyznie organizacja —
potencjalny kandydat to, co o firmie zostato napisane oraz
opinia o niej.

Niezaleznie od tego, czy pracodawca prowadzi dziatania
Swiadomie czy nie, informacje na jego temat sg
powszechnie dostepne dla potencjalnych i obecnych
pracownikow, ktorzy sg odbiorcami réznego rodzaju
mediow.
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Zewnetrzne dziatania employer
brandingowe mozna podzieli¢
na dwie kategorie:

* dziatania wizerunkowe,

 dziatania rekrutacyjne.

Rekrutacyjne - maja na celu dotarcie do
konkretnych kandydatow i spowodowanie
ztozenia przez nich aplikacji.
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Narzedzia employer brandingu zewnetrznego

.

Opracowanie wiasne na podstawie zrédia: Brozynska, 2012; Koztowski, 2012; Ober, 2016.

KOMITET
—— | DO SPRAW ‘O<

. |
| oo NIW \



CO OBEJMUJE

EMPLOYER BRANDING?
Kampanie employer
brandingowe
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Co to jest wizerunek firmy i na co ma wplyw ?

Wizerunek traktowany jest jako atrybut wynikowy, bedacy
efektem swiadomych lub nieuswiadomionych dziatan

komunikacyjnych przedsiebiorstwa oraz waznym narzedziem
oddziatywania rynkowego .

i

Wizerunek jest jednym z wazniejszych niematerialnych
zasobow wspofczesnej organizacii.

("

Wizerunek powstaje w umysle ludzi i stanowi synteze ich dotychczasowych
doswiadczen, odczuci przekonan tworzonych na tle porownan danego
przedmiotu przedsiebiorstwami konkurencyjnymi.
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Elementy wizerunku przedsiebiorstwa

nazwa organizacji i znak
firmowy

zachowania wiek, tradycja,
rynkowe wielkos¢ oraz zasieg
dziatania

sifa finansowa
i perspektywa na
przysztosé

misja i oferta

produktowa firmy

filozofia zarzadzania
i polityka firmy

™~

jakos¢ kadry
zarzadzajacej wyglad zewnetrzny
i zachowanie
strategia pracownikéw
marketingowa
Opracowanie wlasne na podstawie zrédta: Bombiak, 2015
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Proces ksztattowania wizerunku przedsiebiorstwa

-

Ocena efektywnoscii Planowanie docelowego
skutecznoscipodjetych wizerunku oraz metod
dziatan wizerunkowych jego kreowania

Sprawdzenie, wjakim Wyborizastosowanie
stopniu osiagnieto narzedzistuzacych
zamierzone cele budowaniuwizerunku

Opracowanie wlasne na podstawie zrodta: Majchrzak, 2011.
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spotecznosciowe

|dentyfikacja .©
wizualna

NARZEDZIA KREOWANIA
WIZERUNKU FIRMY
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Employer Value Proposition - w poszukiwaniu wartosci marki dla pracownika.
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Employer Value Proposition stanowi kluczowy
element strategii employer brandingowej.

Tworzenie i promocja Employer Value Proposition jest
kluczowym elementem strategii employer branding. Dzieki
jasno zdefiniowanej propozycji wartosci dla pracownika,
organizacje mogg budowac silniejsze relacje z obecnymi
| potencjalnymi pracownikami, promujgc jednoczesnie
pozytywny wizerunek pracodawcy na zewnatrz.
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Czym jest Employer Value Proposition (EVP)?

Employer Value Proposition to zestaw wyrdzniajgcych korzysci,
wartosci i doswiadczen, ktore firma oferuje swoim pracownikom.
Jest to unikalna propozycja pracodawcy, dzieki ktorej moze on

odroznic¢ sie od konkurencji i pokazac, dlaczego warto do niego
dotaczyc.

Gtownym celem EVP jest przycigganie odpowiednich kandydatow
poprzez przedstawienie im jasnych, atrakcyjnych powodow, dla
ktorych praca w danej firmie jest wartosciowa.

Jednoczesnie EVP petni rowniez wazng funkcje w stosunku do
obecnych pracownikdéw — wzmachnia ich lojalnos¢ oraz ogranicza
rotacje.
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Wizerunek

Employer Value Proposition jest
czescig wspolng trzech obszarow:

- wizerunku,
- tozsamosci marki

- jej idealnego profilu. 7samosé¢

Profil

Zrédto: Employer Value Proposition (EVP) — czyli jak sie wyréznié [w:] Raport EmployerBranding w Polsce 2012.
Wyzwania, trendy, narzedzia, HRM Institute, 2012
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Kluczowe elementy Employer Value Proposition
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Atrybuty Employer Value Proposition
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Atrybuty Employer Value Proposition

« Atrybuty ekonomiczne - obejmujg przede wszystkim wysokos¢ wynagrodzenia oraz
pakiet benefitow i Swiadczen pozaptacowych.

- Atrybuty funkcjonalne (racjonalne) - warto je uwzglednia¢ poniewaz kandydaci przy
podejmowaniu decyzji o pracy zwracajg uwage nie tylko na aspekty finansowe, ale takze na
konkretne warunki zatrudnienia.

« Atrybuty emocjonalne - stajg sie coraz wazniejsze zarowno dla kandydatow, jak i dla
obecnych pracownikow. Osoby poszukujgce pracy zwracajg uwage na atmosfere w
zespole oraz na to, z kim bedg wspotpracowac. Z kolei pracownicy chcg odczuwac
satysfakcje i dume z wykonywanej pracy oraz miec realny wptyw na funkcjonowanie
firmy.
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